
EPSON 
Impressão Ilimitada com EcoTank 

Adquiriu um EPSON EcoTank qualificado para a Impressão Ilimitada e um cartão “go unlimited”. 
Com a subscrição, a Epson oferece a oportunidade de imprimir sem complicações, sem 
limitações de páginas, de acordo com os termos e condições descritos neste documento.  

Este documento é uma oferta nossa para si. Se subscrever o Serviço e a Epson confirmar o seu 
registo por e-mail, este documento criará um acordo juridicamente vinculativo entre você e nós. 

Neste documento: 
“nós” somos: a empresa Epson que presta o Serviço; 
“você” é: o cliente que comprou o Dispositivo e o Cartão; 

“Cartão”: é o cartão de multimédia a ser comprado juntamente com o dispositivo para 
ativar o serviço; 

“Dispositivo“: significa o EPSON EcoTank adquirido por si; 

“Vigência“: 
significa um período de dois anos, a partir da data da confirmação por e-mail da 
Epson do seu registo no Website de Impressão Ilimitada, após o qual este acordo 
irá terminar automaticamente;  

“Serviço“: 
significa o serviço que permite imprimir sem limitações de página e inclui 
fornecimento de materiais de consumo e suporte de garantia durante a Vigência 
e conforme definido neste documento. 

1. Para poder beneficiar do Serviço, o seu registo no Website de Impressão Ilimitada deve 
ocorrer dentro de 14 dias úteis da data de compra comprovada do Cartão e do 
Dispositivo. O Serviço é iniciado quando a Epson confirmar, por e-mail, o seu registo no 
Website de Impressão Ilimitada. 

2. O Serviço permite que imprima sem limitações de página e inclua o fornecimento 
mediante solicitação de consumíveis gratuitos (frascos de tinta) quando os que estão em 
utilização no seu Dispositivo estão prestes a esgotar-se. A solicitação pode ser feita por e-
mail unlimited@epson.pt ou pelo telefone +35 130 880 4175. Os consumíveis serão 
enviados para o endereço que indicou para a sua subscrição, que também será relatado 
na sua página web dedicada ao Serviço. Os consumíveis fornecidos podem ser usados por 
si apenas no(s) dispositivo(s) para o(s) qual(is) são fornecidos. 

3. Iremos fornecer suporte de garantia para o Dispositivo durante a Vigência deste acordo 
com o Serviço Coverplus + descrito em www.epson.eu/support. Este Serviço Coverplus+ 
não inclui reparação do dispositivo se for perdido, roubado, destruído ou danificado além 
da reparação. 

4. Se, na nossa opinião razoável, estiver a abusar do dispositivo ou do serviço de alguma 
forma, como o suprimento excessivo de consumíveis, poderemos solicitar que forneça a 
folha de estado do Dispositivo onde a utilização efetiva da tinta é relatada e pedir-lhe 
para moderar o seu comportamento. Em casos extremos, podemos rescindir este acordo 



antes do término da Vigência, enviando uma notificação por e-mail através do endereço 
de e-mail combinado. 

5. A Epson e qualquer outro produto ou nome, imagem, logótipo relacionado com o Serviço 
são marcas registadas da Epson ou dos seus licenciantes, não podendo ser copiadas, 
imitadas ou utilizadas, no todo ou em parte. Ao registar-se no Website de Impressão 
Ilimitada, o Utilizador não adquire quaisquer direitos de titularidade sobre direitos de 
autor, patentes, segredos comerciais, marcas registadas ou outros direitos de 
propriedade intelectual da Epson. 

6. Salvo qualquer responsabilidade em relação a qualquer dano pessoal ou morte 
resultante de negligência nossa que não possa ser excluída, não aceitamos qualquer 
responsabilidade (por violação de contrato, negligência ou outra) por qualquer perda ou 
dano consequente, perda de utilização do(s) dispositivo(s) ou outros itens ou perda de 
vendas, lucros ou oportunidades que possa sofrer, em relação ao fornecimento de 
frascos de tinta ou outros consumíveis, ou de outra forma. Algumas jurisdições não 
permitem a exclusão ou limitações de garantias, pelo que as limitações ou renúncias 
atrás referidas não se aplicam, na sua totalidade, a si, mas sim até ao limite máximo do 
permitido pela legislação aplicável. 

7. Durante o registo no Website de Impressão Ilimitada, o utilizador consente em fornecer 
os seus dados pessoais necessários para a Epson fornecer o Serviço, processar quaisquer 
transações que tenha solicitado e/ou melhorar ou personalizar a sua experiência no 
Serviço. Mais informações sobre a utilização e o tratamento dos seus dados pessoais 
encontram-se no Aviso de Informações de Privacidade.Para além de utilizar os seus 
dados pessoais necessários para lhe fornecer o Serviço, a Epson também solicita o seu 
consentimento para os seus dados pessoais serem tratados para a Epson enviar materiais 
de marketing, tais como inquéritos sobre produtos da marca Epson e/ou anúncios da 
Epson ou de empresas afiliadas. A Epson fornece meios para excluir ou exercer o seu 
direito de solicitar acesso, retificação ou apagamento de dados pessoais, ou de se opor a 
tal tratamento a qualquer momento, enviando um e-mail para privacy@epson.eu 

8. Os termos do contrato entre você e nós estão totalmente estabelecidos neste acordo. 
Nenhum outro termo, condição ou garantia se aplica ao Acordo ou está implícito nele 
(exceto quaisquer termos implícitos por estatuto que não possam ser excluídos). 
Forneceremos apenas o Serviço conforme descrito neste acordo.  

9. Se tiver alguma questão sobre o Dispositivo ou o Serviço, entre em contacto com o 
Centro de Atendimento ao Cliente do Serviço em: unlimited@epson.pt ou pelo telefone 
+35 130 880 4175. 

10. Os eventuais litígios decorrentes ou relacionados com os presentes termos e condições 
serão regidos pela legislação do seu país de residência. Encontrará a plataforma da UE na 
Internet para a regulamentação de Litígios em Linha (a designada “Plataforma RLL”) em 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Em caso de dúvida sobre a legislação de defesa do 
consumidor do Seu país de residência, contacte o Centro Europeu do Consumidor da sua 
região em http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm. 

 


